ara kundkontakt

pa Tonsbergs betongstation

| Norges éldsta stad ligger NorBetongs storsta betongstation. Den ar ocksa en av de
nyaste. Tv anstallda skter sjélva stationen, plus fakturering och ordermottagning,
medan all transportverksamhet hyrs in. Folj med pa ett besok till Tonsberg.

TEXT AMI HEDENBORG FOTO BERIT ROALD/SCANPIX

ot slutet av den vindiande spiraltrappan i cement-
silobyggnaden tvingas vi ga i morker. Eftersom skak-
e ; ningarna #r sa kraftiga finns inga lampor har uppe, de
=3 : . 3 skulle #inda ga sonder av vibrationerna. S& det dr forst ndr jag
Kommer ut i friska luften som jag ser att jag 4r tdckt av ett tunt
1 % e ; lager gratt damm. Men inte bara jag har blivit gréd, hela innan-
S e g miitet i cementsilon #r tickt av detta cementdamm. S& dr det
ocksa den dammigaste platsen pa betongstationen.

_ Vi brukar gora rent har uppe vid cementfiltren en till tva
gAnger om aret, det dr snart dags igen, siger Lars-Olav Trollstel,
regionchef for NorBetongs verksamhet i Vestfold.
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Lars-Olav Trollstal, regionchef for
A NorBetong i Vestfold.

30 000 kubikmeter betong

W Vi befinner oss hogst uppe i betongstationen i Tensberg,. Tjugo-
sex meter nedanfor oss ser vi nagra av betongbilarna sti uppra-
dade. Lyfter vi blicken lite lingre bort ser vi Oslofjordens klara
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IN PLACE

Tonsberg, som ligger cirka 1,5 timmes bilvag soder om Oslo,
3r Norges 3ldsta stad. Tensberg omnadmns redan ar 871 och har

under langa tider fungerat som Norges huvudstad.

vatten rakt fram och Tensbergs kanal till héger. Lars-Olav Troll-
stol har tre betongstationer att se till, varav stationen i Tensberg
ir den storsta och nyaste. Tack vare att den &r utrustad med en
stor blandmaskin och stora silor har den hag kapacitet, varje ar
producerar stationen nérmare 30 000 kubikmeter firdighlandad
betong. Stationen &r ett bra exempel pd hur NorBetongs be-
tongstationer fungerar.

Inhyrda transporter

Bolaget har 24 heligda stationer runt om i hela Norge och pa
varje stille dr det en till tva anstillda som skéter driften av sta-
tionerna, medan i stort sett all transportverksamhet ar inhyrd.
Men dven om det ir egna &kare som kor betongbilarna har de
NorBetong som logga pa bade bilar och overaller. NorBetong or-
ganiserar transportdelen av verksamheten sa att chaufforerna ér
sjalvstandiga niringsidkare och iger sina egna betongbilar.
NorBetong anser att det gir driften av bilarna mer effektiv sam-
tidigt som det frigor kapital for foretaget. Dessutom ger det
chauffirerna storre ansvar.

En kontaktperson for kunden

Nagot annat som sirskiljer verksamheten pa NorBetong ér att all
fakturering sker pa stationerna. Diirefter e-postas fakturoma till
huvudkontoret i Oslo for att skickas ut dérifran.

- De anstillda vid vara stationer r verkliga »allt-i-allo«. For-
utom sjilva blandningen av betongen skoter de béide orderhan-
tering och fakturering. P4 sd sitt blir det fiarre misstag plus att
kunden fir en och samma kontaktperson. Det i sin tur ger dkad
service och kat kundfokus. Kunderna blir nistan som kompisar
med var personal och haller sig till oss.

Fér Einar Solum, blandare vid stationen i Tensberg, giller det
att ha bra simultankapacitet. Halva sin tid tillbringar han i kon-
trollrummet i betongstationen fér att kontrollera att ratt mingd
av cement, vatten, sten och annat kommer ner i de olika silor

L Norﬁetang kdpte aﬂa ire betongstat;onema ’!991

® 7 anstilida § regmnen 3rdet 8 anstalida tota}t mkluswe en teknolog ech &n regzoncheﬂ
~ *Hela reglonen pmdut:erar runt 60 QEID m3 betang per ar, | mnsbezfg runt 3{) 0{30 m’ per ér
. Eﬁ betonghﬂ rvmmﬁr am férdtqblandad betang och heia statmnen rymmer

NorBetongs beto:ngstatlon i TﬂnsbergNestfold

' ménhga av dem kunde; hos ﬂ:fa av statmnerna Tgansbergstatmﬂea sen ar 800 under érlige

560 ton ba!tast

som finns i betongstationen - och att det blir ritt betongbland-
ning till ritt kund. Arbetet sker med hjilp av datorteknik, men
om nigot gar snett far han anviinda det manuella kontrollbor-
det som star strax bakom honom. Diremellan ringer telefonen
ihardigt, nya bestillningar ska tas upp och skrivas in i alma-
nackan.

— Det kan bli lite mycket att hilla i huvudet ibland. Du ska sit-
ta i telefon samtidigt som du skriver in nya order, samtidigt som
du ska halla koll pa blandningen. Och visst kan det bli stressigt.
Ofta bestiiller kunderna betong bara en eller tvd dagar innan de
vill ha den levererad, det gor att det kan vara svart att veta hur
mycket vi har att gbra. Men det finns ocksa perioder nédr vi har
det mer lugnt.

Storsta uppdraget hitintills

Hans kollega pa stationen, driftledaren Atle Lynghaug, dr pa se-
mester vid vart besok. Men att det skulle vara nagot problem att
bara vara tva haller inte Einar Solum med om.

- Vi har jobbat tillsammans linge och vi trivs ihop. Visst har
vi haft vara diskussioner ndgon gang men det har aldrig varit
nagot allvarligt. Sedan har vi alla chaufforer som kommer hit
som sillskap. Ofta kommer de in och morsar och om det &r lite
atl géra kan jag g ner och ta en fika med dem i deras barack.

Sammanlagt handlar det om tretton chaufforer som vid behov
kor for alla tre betongstationerna i Vestfold, av dessa dr sex
chaufforer fast stationerade pa Tensberg. Karl Hynne ér en av
dem. Han har kort pa kontrakt fér NorBetong i fem &r och trivs
bra med att vara sin egen.

— Jag foredrar det. Visserligen har jag aldrig provat att vara
anstilld men jag tror inte att jag skulle trivas med det. Men visst
finns det ett matt av osikerhet, det dr upp till dig hur det gar
ekonomiskt.

Hur stor arbetshelastningen &r pa stationen beror helt pd upp-
dragen. Férra hasten hade man sitt stérsta uppdrag hitintills, att

11)0(3l kuﬂder :

Einar Solum, blandare, skdter bade
orderhantering och fakturering
forutom sjalva blandningen.




och frigdr kapital for NorBetong, TILL HOGER: Karl Hynne dr en av tretton
chauffdrer som kdr for de tre betongstationerna i Vestfold.

leverera betong till Norges hittills stirsta végprojekt - E18 i
Vestfold, en sammanhingande uthyggnad av 35 kilometer mo-
torviig. Arbetet pagick i tre ar och Gver 100 000 kubikmeter be-
tong levererades fran NorBetong.

- Vi byggde upp en sérskild betongstation pa plats enbart for
det projektet, berdttar Lars-Olav Trollstel.

Som regionchefl har han det yttersta ansvaret for drift och for-
séljning och i stort dr han mycket néjd med hur verksamheten
fungerar. Det han skulle vilja forbéttra dr datorkapaciteten.

- Det skulle vara bra med en lank mellan produktionssyste-
met och administrationen. Pa sa sitt skulle man till exempel
kunna folja upp kunderna béttre, man skulle kunna se vad de
bestéllt férut och rikna ut deras framtida behov. @

NorBetong:

* 24 heligda betongstationer, 13 deldgda till mer an 50 procent.
Tvé betongstationer i Osloomradet inkdptes i juni 2002. Foretages
ar drganiserat_i 8 regioner-:rﬁ'ed vardera 1'—-;} betongstationer. Ko

® Producerar 356 000 m* betong per &r (exkiusive dotterbolag)
Cirka 100 inhyrda betongbilar. S

® Dotterbolag: Betong Blanderiet AS (100 %), Betong Ser AS (67 %),
Betong @st AS (50 %), Schanning Betong AS (50 %] och Solz Betong
AS (33 %), Foretaget har ocksa en del verksamhet pé @stlandet.




